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.
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» Servicios de Urgencias
» Servicios de Radiodiagnostico
Experiencias » Aprovisionamiento y almacenamiento hospitalarios
» Consultas Externas
+20 » Procesos de Admision
> Ocupacion de Quiréfanos
» Formacion de multiples equipos atencion y soporte

®
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evoluciona
LI 4 "

v Reduccion de la lista de espera en un 29%
v" Subida de Satisfaccion de 8,3 a 8,8

v’ Desaparecio el problema historico del
tamano insuficiente de la sala de espera

Experiencias
Ejemplo
Radiodiagnostico
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RM 1
Hora Min. |_ M X j V

8:35:00 | 20 | ME | 83500 | 20 | ME | 83500 | 20 | ME | 83500 | 20 | ME | 8:35:00 | 20 | ME
9:05:00 | 30 | NE | 9:05:00 | 30 | NE | 9:05:00 | 30 | NE | 9:05:00 | 30 | NE | 9:05:00 | 30 | NE
9:35:00 | 30 |JMBIBM| 9:35:00 | 30 9:35:00 | 30 9:35:00 | 30 9:35:00 | 30

9:55:00 | 20 | ME | 9:55:00 | 20 | ME | 9:55:00 | 20 | ME | 9:55:00 | 20 | ME | 9:55:00 | 20 | ME
10:25:00 | 30 | NE [10:25:00| 30 | NE |10:25:00| 30 | CA |10:25:00 | 30 | cA |10:25:00] 30 | CcA

u ]
10:55:00 | 30 AB | 10:55:00 | 30 AB | 10:55:00 | 30 AB | 10:55:00 | 30 AB ]10:55:00| 30 AB
x e rI e n ‘ I as 11:15:00 | 20 ME | 11:15:00 | 20 ME | 11:15:00 | 20 ME | 11:15:00 | 20 ME [11:15:00| 20 ME
11:45:00 | 30 NE | 11:45:00 | 30 NE | 11:45:00 | 30 NE | 11:45:00 | 30 NE |11:45:00| 30 NE

12:15:00 30 HO | 12:15:00 | 30 HO | 12:15:00 | 30 HO | 12:15:00 | 30 HO ]12:15:00| 30 HO
13:00:00 | 45 MX | 13:00:00 | 45 MX | 13:00:00 | 45 MX | 13:00:00 | 45 MX | 13:00:00| 45 MX

|
13:20:00 | 20 ME | 13:20:00 | 20 ME | 13:20:00 | 20 ME | 13:20:00 | 20 ME | 13:20:00| 20 ME
13:50:00 | 30 NE | 13:50:00 | 30 NE | 13:50:00 | 30 NE | 13:50:00 | 30 NE |13:50:00| 30 NE

14:20:00 | 30 |IONBM 14:20:00 | 30 [WNNBMN 14:20:00 | 30 |INGBN 14:20:00 | 30 |BNNIBM 14:20:00] 30

14:40:00 | 20 ME | 14:40:00 | 20 ME | 14:40:00 | 20 ME | 14:40:00 | 20 ME | 14:40:00| 20 ME

[ ] [ ] [ ]
Y 15:10:00 | 30 NE | 15:10:00 | 30 NE | 15:10:00 | 30 NE | 15:10:00 | 30 NE [15:10:00| 30 NE
a I O I a g n O S I CO 15:40:00 | 30 AB | 15:40:00 | 30 AB | 15:40:00 | 30 AB | 15:40:00 | 30 AB | 15:40:00| 30 AB

16:00:00 | 20 | ME |16:00:00| 20 | ME | 16:00:00| 20 | ME | 16:00:00 | 20 | ME |16:00:00] 20 | Me
16:30:00 | 30 | NE [1630:00] 30 | NE | 16:30:00] 30 | NE | 16:30:00 | 30 | NE |1630:00] 30 | NE
17:00:00 | 30 | HO |17:00:00| 30 | HO | 17:00:00| 30 | HO | 17:00:00 | 30 | HO |17:00:00| 30 | HO
17:30:00 | 30 |JIOBM 17:30:00 | 30 [N 17:30:00 | 30 |IMMBM 17:30:00 | 30 |MNGIBM 17:30:00| 30 |INIBNN
18:00:00 | 30 | AB | 18:00:00| 30 | AB | 18:00:00| 30 | AB | 18:00:00 | 30 | AB |18:00:00| 30 | AB
19:00:00 | 60 | AN |19:00:00| 60 | AN |18:20:00| 20 | ME | 18:2000 | 20 | ME |18:20:00] 20 | Me
20:00:00 | 60 | AN |20:00:00| 60 | AN |18:50:00| 30 | NE | 18:40:00 | 20 | ME |18:50:00] 30 | NE
21:00:00 | 60 | AN |21:00:00| 60 | AN |19:35:00| 45 | MX | 19:00:00 | 20 | ME |19:35:00] 45 | MX
22:00:00 | 60 | AN |22:00:00| 60 | AN [19:55:00| 20 | ME | 20:00:00 | 60 | AN |19:55:00] 20 | ME

'ﬂ 22:00:00 22:00:00 2025:00 | 30 | NE | 21:00:00 | 60 | AN |20:25:00] 30 | NE
Escuela de 22:00:00 22:00:00 20:45:00 | 20 | ME | 22:00:00 | 60 | AN |20:45:00] 20 | ME

22:00:00 22:00:00 21:05:00 | 20 ME | 22:00:00 21:05:00| 20 ME
. V Lean Management 22:00:00 22:00:00 21:35:00 | 30 NE | 22:00:00 21:35:00| 30 NE
. 22:00:00 22:00:00 21:55:00 | 20 ME | 22:00:00 21:55:00| 20 ME
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v Reduccion del tiempo medio de atencion
en un 23%

Experiencias
Ejemplo
Urgencias

®
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AP: Almacén Periférico
S:;;;??::’:D AC: Almacén Central
actualizados Falta de S$S:Stock de Seguridad
actualizacion Prov: Proveedor
max/min y parametros MS: Material sanitario

Materiales ] : X g
puntos de Diferencias enfre PA : Personal Asistencial
pedido agr i

No existen

Métodos

Frecuencia de
pedidos AP

Imputar de mas pol

temor de olvido Catalogos no

actualizados Criterios alta de

Experiencias

v Reduccién del inventario de material sanitario
en un 20%

v"Reduccién de los pedidos urgentes en un 50%

Ejemplo

Aprovisionamientos

rersonas Entorno —
No distingue _’“UV manual l

. No distingue <
No se imputa a material €N material imputable Sistema de
almacenamiento

depdsito 5 paciente de T ;
material a granel fisico no estandar

paciente sino a
servicio

Se pierde la trazabi-
lidad del articulo

No hay forma

_ Reaprov. ge saber el \
Lento y tedioso dinamico no stock

. / funciona No olptim:za la
' People y HPQuir, HCISNAVISION A F volumetria
) Escuela de EODy f);clurag::'m desconectados SEIIPETIETE No se visualiza €l disponible

(variedad de casos)

(] V Lean Management

estado del stock
. S8l / Mediciones
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> Enfoque en el proceso global, sin limites de departamentos u
ocasionados por los colectivos profesionales

Id eas C I ave de - ¢ Por qué los pacientes deben tardar en ser atendidos, o pasar dos veces por admision, al no

serles entregado el consentimiento informado en la consulta?

Lea n Th I n kl n g - ¢Por qué han de generarse tiempos muertos de quiréfano, o de utilizacién de equipos, por no

llegar las planificaciones a tiempo?
- Existencias de canales dobles o triples de gestion o comunicacion: uno por colectivo profesional

®
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. V Lean Management
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|deas Clave d e > Objetividad al entender el valor anadido de cada actividad

- Cualquier proceso contiene solo 2 tipos de actividades: las que afiaden valor y las que no.

Lea n Th i n ki n g - Los 7 despilfarros evitan el uso de subjetividades que pueden impedirnos ver lo que el paciente si

que ve, como las esperas.

®
ﬂ) Escuela de

. V Lean Management

[ )
Organizan:
Junta
de Andalucia

Consejeria de Salud Fundacion

Progreso y Salud @ AREA SANITARIA
yConsulmg w7 0 /’ACSA A NORTE DE MALAGA




' IJornada Innovacién en la gestién de organizaciones sanitarias
Calidad que 1 de junio 2023 — Hospital de Antequera
.
evoluciona

> Sistema uniforme de analisis de procesos y de solucion de
problemas, con independencia de su naturaleza

I d eas C I ave d e Value Stream Map ) T'=m1°sd= Ciclo diferentes

Lean Thinking
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|deas Clave de > Al potenciar el foco en el proceso global, mejora el sentido de equipo y
favorece el uso de una jerga unica con independencia de la actividad

Lean Thlnklng de cada uno.
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1. El Equipo Directivo

3 Claves para el

exito de 2. El Equipo Directivo
Lean Thinking

3. El Equipo Directivo

;43 Escuela de

o‘.“ Lean Management
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Decoding the DNA of the Toyota Production System,
by Steven Spear and H. Kent Bowen.

Claves para el HARVARD BUSINESS REVIEW September-October 1999

exito de
Lean Thinking > El Equipo Directivo y la Cultura que
promueve, sea de forma intencionada o no

®
ﬂ) Escuela de
. V Lean Management

Organizan: )
Junta Consejeria de Salud daci6 N 0O AREA SANITARIA
de Andalucia | yConsumo SRRy Salu o 4 ACSA NORTE DE MALAGA




) Ijornada
~alidad que
evoluciona

Innovacioén en la gestion de organizaciones sanitarias
1 de junio 2023 — Hospital de Antequera

Definir y planificar la estrategia en base a las
ESTRATEG IA necesidades del paciente y grupos de

interés.

Claves para el

exito de .
de un si

>Trabajar I

Lean Thinking

ORGANIZACION

Dirigida a optimizar, de forma continua,
la eficiencia de procesos, adaptandolos

® n
ﬂ) Escuela de con agilidad.
. V Lean Management

Organizan: :
Junta Consejeria de Salud Fundacién
de Andalucia y Consumo Progreso y Salud

ementos
qanizativo

TALENTO

Capacitar y gestionar el
Talento en base a las
necesidades organizativas y
estratégicas.

O :
fr ACSA __
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» Potenciar la profesionalizacion de la gestion.

» Disefar estructuras organizativas basadas en
procesos, no en colectivos profesionales.

» A veces, la actividad esta dirigida por los intereses
Estructural de colectivos profesionales, y no del paciente.

» Hacer ver la necesidad de Estandarizar.

» Cuestionar los paradigmas y las “verdades
instaladas”: todo no es un problema de recursos.

Retos de tipo
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WMuchas gracias por su atenciév

fcalderon@escuelalean.es
TIfno. - 646 868 890

TIfno. - 91 1094850
www.escuelalean.es

000
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http://www.escuelalean.es/
https://twitter.com/Escuela_Lean?lang=es
https://www.linkedin.com/company/escuela-de-lean-management/
https://www.youtube.com/channel/UCm0hcURVQ07wJo--SK3OmFA/videos
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No programar en lotes para bajar listas de espera

: : L M| X | J |V L M| X | J |V

Expe rl e n c I as : : Cataratas |Cataratas |Cataratas |Cataratas |Cataratas
" 10 Cataratas 10
Ejemplo T :
. [ Vé ' 13 13
Radiodiagnostico s s
0 D
18 18
19 19
& 2 ;

E I

o .V) ng# I\ellgnggement = 2

Organizan: )
Junta Consejeria de Salud Eundadén sl 0O AREA SANITARIA
de Andalucia | yConsumo e o 4 ACSA NORTE DE MALAGA




